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TRUNG TAM KIEM NGHIEM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 108/KH-TTKN Pa Nang, ngay 10 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong cong tac cdi cach hanh chinh nam 2025
cia Trung tam Kiém nghiém thanh pho Pa Nang

Thuc hién K& hoach s6 860/KH-SYT ngay 17 thang 02 nim 2025 cua S& Y
té thanh phd Pa Ning vé viéc truyén thong cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 Nganh Y té thanh phé Pa Nang; Trung tim Kiém nghiém xay dung Ké
hoach truyén thong cong tac cai cach hanh chinh (goi tat 1a CCHC) ndm 2025, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin, truyén thdng nham nang cao nhan
thirc, trach nhi€ém cta can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong (CBCCVC,
NLD) trong don vi vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tic CCHC nha
nudce nodi chung va cong tic CCHC trong nganh Y té ndi riéng.

- Nang cao nhan thtic vé cai cach hanh chinh, ting cuong su tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac to chire xa hoi trong trién khai CCHC va gidm sat
qua trinh thyc hién CCHC cua tai don vi.

- Phat hién, phan anh chinh x&c nhitng méat con han ché; déng thoi biéu
duong kip thoi cac mo hinh, guong tap thé dién hinh hodc ca nhan thuc hién tbt
cong tdc CCHC trong don vi.

2. Yéu cau

- Thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong thong tin, truyén thong vé CCHC
nha nudc ctia thanh phd va nganh Y té, gan véi chi dé nam 2025 cua thanh phd
vé “Nam tap trung sap xép tinh gon bo may gan vdi cat giam thi tuc hanh chinh,
trién khai hiéu qua t6 chtrc chinh quyén d6 thi va cac co ché, chinh sach dic thu
nham thac ddy manh mé ting trudng kinh t€”, gan véi viéc trién khai Chi thi s6
34-CT/TU ngay 27/10/2023 cua Ban Thuong vu Thanh ty Da Ning vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh
trang né tranh, din day, khong lam dung, day da chuc trach, nhiém vy, quyén han
cua mot bo phan can bg, dang vién, CBCCVC, NLD) trong tinh hinh hién nay.

- Céc nhiém vu theo K& hoach truyén thong CCHC phai c6 ndi dung, giai
phap, hoat dong va thoi gian thuc hién; c6 san phém va két qua dau ra cu thé cho
ting nhiém vy; dam bao co so dé trién khai, theo ddi, danh gia két qua.
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IL. POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Poi twong

- Toan thé CBCCVC, NLP tai don vi, nhat 1a bd phan tiép xtic va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- C4c ca nhan, to chirc ¢6 hoat dong lién quan dén 1inh vuc Kiém nghiém.
2. Giai phap thuc hién

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, rong
khap, phu hop v6i tinh hinh, dac diém va chirc nang, nhi¢ém vu ctia don vi.

- Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao cua ddi ngli can bg,
cong chirc, vién chitc phy trach vé cong tac CCHC noi chung va truyén thong vé
CCHC noi riéng trong viéc truyén théng cic ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC tai don vi.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
pho bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha
nuéc. Tuyén truyén cong tac CCHC, gan voi tuyén truyén viéc day manh hoc tap
va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh; doi méi phong cach, 1&
16i 1am viéc; d6i méi vé phong céach, thai do ciia can bo y té hudng téi sy hai long
cua nguoi dan.

- Tang cuong cong tac phéi hop, chia s¢ thong tin gitta Trung tam vai cac
don vi thugc nganh Y té o tat ca Cac cap, voi cac co quan thong tan, bao chi, dam
bao thong tin VG‘tlnh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC cuaa Trung tam
dugc phan anh day du, kip thoi, dung doi tugng.

- Nang cao chéat luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vue Kiém nghiém trén cac cong cu truyén thong cua don vi nhu: Ban tin, website,
trén cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Tiktok ...).

- Khuyén khich, dong vién doi ngii CBCCVC, NLD tich cuc tham gia cong
tac truyén thong CCHC, két hop voi ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong
truyén thong nham mang lai hiéu qué cao nhat.

- Géan cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng trong
hoat dong cua don vi.

111. NOI DUNG VA HINH THUC TRUYEN THONG

1. N¢i dung

- Pho bién vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC dén
su phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd va sy can thiét phai day manh CCHC
trong nganh Y té va cua don vi.
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- Trién khai K& hoach truyén thong cai cach hanh chinh giai doan 2022-
2030 trén dia ban thanh phd Pa Nang; Ké hoach truyén thong cai cach hanh chinh
giai doan 2023-2030 ctia nganh Y té thanh phd Pa Nang trong nam 2025.

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc va cua cac B9, Nganh co lién quan trong thuc hién cong tdic CCHC
Nha nuéc; phd bién trién khai nhitng ké hoach, van ban hudng dan cia UBND
thanh phd va cac S¢, Nganh lién quan dén cong tic CCHC. Trong d6 tap trung
vao mdt sd ndi dung nhu sau:

+ Chi thi s6 34-CT/PU ngay 27 thang 10 nam 2023 ctia Thanh ty Pa Ning
vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khac
phuc tinh trang né tranh, dun déy, khong lam dung, dﬁy du chtre trach, nhiém vu,
quyén han ctia mot bd phan can by, dang vién, cong churc, vién chirc trong tinh
hinh hi¢n nay;

+ Chi dé trong nam 2025 cua thanh phé Pa Nang: “Nam tap trung sap xép
tinh gon bd may gan véi cat giam thu tuc hanh chinh, trién khai hiéu qua to chirc
chinh quyén d6 thi va cac co ché, chinh sach dic thi nham thuc ddy manh mé
tang truong kinh t&”;

+ Quyét dinh s6 2834/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2024 cta Chu tich
UBND thanh phd Pa Nang ban hanh Ké hoach cong tic CCHC nam 2025 cua
thanh ph6é Pa Ning va Ké hoach s6 503/KH-SYT ngay 27 thang 01 nam 2025
cia S& té thanh phé ba N'fmg vé viéc thuc hién cong tac CCHC nha nudc nam
2025 nganh Y té thanh phd Pa Néng;

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vy, trach nhiém, y thtc ky luat,
dao duc cong vu; Cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, nhiém vu, quyén han
cua can bd, cong chtrc, vién chirc; Ché d6, chinh séach, cong tac tuyén dung, khen
thudng, ky luat, ché 4o dao tao, bdi dudng, dé bat trong co quan.

- Tiép tuc tuyén truyén vé cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nudc; viée sap xép, to chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u lyc hi€u qua theo chi dao cua Trung wong va ké hoach cua thanh phé; viéc
thue hién tinh gian bién ché dam bao ti 1¢ va 19 trinh theo Ké hoach UBND thanh
pho da ban hanh;

- T6 chue thong tin tuyén truyén vé Bo thu tuc hanh chinh linh vuc y té da
dugc cong bd theo Quyét dinh cia UBND thanh phé; Viéc cong khai day du, kip
thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét caa SO Y té trén Website S¢ Y té, website
cua cac don vi truc thude ¢ giai quyét TTHC; Thong tin, huéng din truy cap, st
dung thi1 tyc hanh chinh qua cong Dich vy cong truc tuyén; Quyén va nghia vu co
ban cta cong dan trong méi quan hé véi co quan hanh chinh nha nuéc; trach
nhiém cua can b, cong chuc, vién chuc trong giai quyét cong viée ciia ngudi
dan...
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- Truyén thong vé viéc trién khai Dé an 06/CP d6i voi cac dich vu cong
thiét yéu linh vuc y té va viéc trién khai sir dung CCCD gén chip, tng dung VssID,
VnelD trong dang ky kham bénh, chira bénh va thuc hién thanh toan vién phi truc
tuyén, khong dung tién mit.

- Truyén théng vé chu truong chuyén d6i sé cua Chinh phu, UBND thanh
phd va trong nganh Y té thanh phd: hiéu qua cac ung dung chuyén doi sé trong
cong khai, tuyén truyén, huéng dan cong dan, t6 chuc trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC, kham chita bénh va thanh toan vién phi thong qua ma QR-
Code; hiéu qua trién khai mé hinh “Xép hang, hen gio giao dich thong minh (st
dung ma QR code online)” gin véi cong tac khao sat mac do hai 16ng trong céng
tac kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh phd; hiéu qua ung dung Gop y Pa
Ning trén Hé théng thdng tin chinh quyén dién tir Da Nang; hiéu qua st dung dix
lidu sd phu vu ndp/str dung va xir Iy hd so Dich vu cong truc tuyén.. .

- Truyén théng vé nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan ciing nhu nhiing giai phap khac phuc trong cong tac CCHC cuia S¢ Y té va
ctia don vi. Qua dé, biéu duong nhing tip thé, ca nhan thyc hién tét, c6 sang kién
trong cong tac CCHC, phé phan nhimng hién tuong tiéu cuc, gy kho khan, phién
ha cho cac cong dan, t6 chuc.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC
tai don vi.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién truyén thong vé cong taic CCHC 1dng
ghép cuing cong tac danh gia, tong két cong tac CCHC cua don vi.

2. Hinh thirc truyén thong

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé CCHC tai cac hdi nghi va
thong qua cac cudc hop Chi bg, giao ban, cong doan ... nham quan tri¢t no1 dung,
ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngii CBCCVC, NLD tai don vi.

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC, hudng dan cac tha tuc hanh chinh cho
khach hang, cong dan dén lién hé cong tac tai co quan thong qua cong tac don
tiép, tu van khach hang.

- Truyén thong cong tac CCHC thong qua tng dung cong nghé thong tin:
Hé théng thu dién tir (email cong vu); tmg dung mang xa hoi (zalo, facebook...)
tng dung di dong Danang Smart City; Cac Trang/Cong thong tin dién tt, dich vu
vién thdng (tin nhan SMS); phat trién cac loai hinh truyén thdng mai trén nén tang
Internet. ..

- Thiét ké va dang tai trén Website cac tai liéu truyén thong nhu: t& roi, to
huéng din, infograpphich, video clip... lién quan dén cdng tac CCHC. U'u tién,
khuyén khich, chd trong thiét ké cac san pham mang cac thong diép hiéu qua cao
nhu: Infographic, videoclip, audioclip...dé truyén théng trén mang xa hoi.
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- Phéi hop xay dung video tuyén truyén két qua thuc hién cng tac cai cach
hanh chinh phuc vy hdi nghi céng bd xép hang CCHC niam 2024.

- Khuyén khich CBCCVC, NLP trong don vi xay dung va thuc hién nhiéu
sang kién va dé tai vé CCHC trong don vi.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T chire - Hanh chinh - Ké hoach - Tai chinh

- C6 trach nhiém tham muu, dé xuat cac bién phap, giai phap trién khai noi
dung Ké& hoach nay dén toan thé CBCCVC, NLP, dé xuat huéng dan trién khai
cac quy dinh cua phap lut vé cong tac CCHC tai Trung tdm Kiém nghiém.

- Theo doi, phan cong nhan vién chiu trach nhi¢ém thuc hién vé cong tac
thong tin, truyén thong CCHC trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Géan cong tac truyén thong CCHC véi cong tac danh gia, tong két va thi
dua, khen thudng trong cac hoat dong ctuia don vi.

- Binh ky 6 thang, mot nam béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, truyén thong CCHC cua don vi bao cao So Y té (thong qua Khoa
Truyén thong Gido duc strc khoe - Trung tdm Kiém soét bénh tat). Thuc hién bao
céo dot xuat khi c6 yéu cau tir S& Y té hodc cc co quan c6 lién quan vé cong tc
truyén thong CCHC.

2. Cac phong chuyén moén va cac by phan lién quan

- L&nh dao cac phong chuyén mon co trach nhiém quan triét sau rong trong
CBCCVC, NLD nhan thtrc day du y nghia vé céng tic CCHC.

- Phéi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu di duoc giao theo Ké hoach
nay.
(Mot s chi tiéu ké hoach cu thé dinh kém Ké hoach).

Trén day 1a Ké hoach truyén thong cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
ciia Trung tdm Kiém nghiém; dé nghi cac phong ban va toan thé can bd, cong
chtrc, vién chuc nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu
gip kho khin, vudng mic bao bao Ban Giam ddc dé kip thoi giai quyét./ [

Noi nhin: KT. GIAM bOC
-SO'Y té (d€ bao cao); ) H(') GIAM DOC
- Ban Giam doc;

- Céc phong (dé thuc hién);
- Luu: VT, TC-HC-KH-TC.

Hira Thi L€ Van
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MOT SO CHI TIEU CHU YEU VE TRUYEN THONG CAI CACH HANH CHINH
CUA TRUNG TAM KIEM NGHIEM NAM 2025
thang 03 nam 2025 cua Trung tam Kiém nghiém thanh phé Pa Néng)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-TTKN ngay

A n 2 . | Sb Bo phan B¢ phan, c4 nhan Thoi gian
T N@i dung hoat dong Theé loai lwgng thue hién phéi hop thuc hién
1 | Trén internet, mang xa hoi
N Phong Thuong xuyén
Tr en W;e bsite cua don Vi (Moi quy T6 chiic - Hanh | - Poan Thanh nién, haf‘? ay.
c6 it nhat 01 bai duoc dang) . . £ \ (Du kién to churc
1.1 2 A A An oAl Tin, bai 04 [chinh-K¢&hoach-| - Ds Pham Tran A
- To chuc cudc thi tuyén truyén vé ’ s . cugc thi vao
. . Tai chinh Quy . .
CCHC tai don vi. (TC-HC-KH-TC) khoang thang
6/2025)
Trén Fanpage Facebook cua don
12 vi (100% hoat dong ctia don vi déu Tin. bai 04 Phong TC-HC- | - Poan Thanh‘nién, Thuong xuyén
" | dugc dang trén trang Fanpage ’ KH-TC - Ds Pham Tran Quy hang quy
Facebook)
A Video Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Thuong Xuyén
1.3 | Tren trang Youtube clip 02 KH-TC - Ds Pham Tran Quy hang quy
2 | San xuit tai li¢u truyén thong
N Loai/ Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Hoan thanh trudc
2.1 | Toroivé CCHC s6luong | L KH-TC _Ds Pham Trdn Quy | thang 10/2025
N x n Loai/ Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Hoan thanh trudc
22| T hudng dan thyc hién CCHC sélugng | O KH-TC | -DsPham Trdn Quy | thang 10/2025
i . - . Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Hoan thanh trudc
2.3 | Video clip/audio clip Loai 02 KH-TC - Ds Pham Trin Quy thang 11/2025
A X ) i Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Hoan thanh trudce
2.4 | Thiet ke Infographich Loai 01 KH-TC - Ds Pham Tran Quy thang 08/2025
. e . Phong TC-HC- | - Boan Thanh nién, Hoan thanh truée
25 | Vat dung ¢6 in noi dung CCHC | Loaifcai | 01 KH-TC _Ds Pham Trin Quy |  thang 10/2025
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