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Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021
ciua Trung tim Kiém nghiém

Cin ctr K& hoach s 225/KH-TTKSBT ngay 03 thang 3 nim 2021 cua
Trung tdm Kiém soat bénh tat thanh phé Pa Nang vé tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2021 cia nganh y té thanh phd Pa Ning; Trung tim Kiém
nghiém x4y dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (goi tit 1a CCHC)
nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, POI TUQNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac thdng tin, tuyén truyén nhiam ning cao nhan
thie, trach nhiém cta can bo, céng chire, vién chitc (CBCCVC) cta Trung tim veé
¥y nghia, myc tiéu, tim quan trong cua cong tac CCHC nha nudc noi chung va cong
tac CCHC cua Trung tdm Kiém nghiém néi riéng.

- Nang cao nhén thirc vé CCHC, ting cuong su tham gia ctia ngudi dan,
doanh nghiép va céc to chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC trong don vi.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu, quy tic (mg xur
cua cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong; thuc hién c6 hiéu qua cong tic hanh
chinh theo hudng van minh, hién dai tai don vi.

- Phat hién, phan anh chinh xac nhimng mit con han ché, dong thoi biéu
duong kip thoi cdc mo hinh, guong dién hinh tip thé hodc ¢4 nhan thuc hién tét
cong tdc CCHC trong don vi.

2. Péi twong

- Toan thé CBCCVC lam viéc tai don vi, nhat 1a bo phén tiép xuc va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- C4c ca nhan, to chirc ¢6 cac hoat dong lién quan dén linh vuc y té.

3. Giai phap thuc hién

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, dz‘iy dd, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
phu hop vai tinh hinh, dac diém va chirc nang, nhiém vu cua don vi; chi y cac hoat
dong phai dam bao cong tac phong chéng dich bénh Covid-19.



- Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong cua doi ngi CBCCVC phu trach
cong tac CCHC nodi chung va truyén thong vé CCHC néi riéng tai don vi trong
viéc truyén thong cac nodi dung lién quan dén cong tac CCHC.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
phd bién, gido duc vé cc chu truong, chinh sach cua Dang va phap lut ciia Nha
nuéc. Tuyén truyén cong tic CCHC, gian véi tuyén truyén viée thuc hién Chi thi
05-CT/TW ctia Ban chép hanh Trung wong Pang Khoa XII vé Pay manh hoc tap
va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; D6i méi phong cach, 18
161 1am viéc; P6i méi phong cach, thai d§ cua can b y té hudng td1 su hai long ctuia
nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin giita Trung tim va cac
don vi lién quan vé&i cac co quan thong tin, bao chi, ddm bao thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC cua don vi duoc phan anh day du, kip thoi,
dung d6i tuong.

- Nang cao chit lugng cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC trong linh vuc
y té trén cac cong cu truyén thong cua don vi.

- Khuyén khich, déng vién doi ngii CBCCVC tich cuc tham gia cong tac
truyén thong CCHC, két hop tng dung cong nghé thong tin va hoat dong truyén
thong nham mang lai hiéu qua cao nhét.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng trong
hoat dong cua don vi.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

- Pho bién vé tim quan trong, y nghia, myc tiéu va tic dong cia CCHC dén
su phat trién kinh t€ - xa hd1 ctua thanh phd va su can thiét phai day manh CCHC
trong nganh y té va cua don vi.

- Tuyén truyén, pho bién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nude, cua cac By, Nganh c6 lién quan trong thyc hién cong tdic CCHC nha
nudc; phd bién, trién khai nhitng vin ban hudéng dan cia UBND thanh phd va cac
S&, Nganh lién quan dén cong tac CCHC.

- Pho bién ndi dung lién quan dén ké hoach, nhiém vu cu thé trong thyc hién
cai cach hanh chinh ndm 2021 caa UBND thanh phd, cia S& Y té va ciia don vi.

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vy, trach nhiém, y thirc ky luat,
dao dirc cong vu; cadc quy dinh ctia Phép luat vé tiéu chuan, nhiém vu, quyén han
ctia CBCCVC; ché do chinh sach, cong tac tuyén dung, khen thudng, ky luat, ché
do dao tao, boi dudng, dé bat trong co quan don vi.



- Ti€p tuc tuyén truyén veé cong tac sap x€p, to churc lai cua don vi, ki¢n toan
to chirc by may, co cau bén trong cua don vi theo quy dinh.

- T6 chirc thong tin tuyén truyén vé Bo thu tuc hanh chinh cip phép qua
mang d6i véi linh vuc y té; quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong mbi quan
hé véi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cuia CBCCVC trong giai quyét
cong viéc ctia ngudi dan. Thong tin, huéng dan truy cap, st dung tha tuc hanh
chinh qua Internet, di¢n thoai....

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cong dan, td chuc qua dich vu buu dién, tuyén truyén cho céc td chuc,
cong dan vé viéc tiép nhan cac thi tuc hanh chinh bang hinh thirc tryc tuyén.

- Truyén thong vé nhitng két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché, nguyén
nhan ciing nhu nhimg giai phap khac phuc trong cong tic CCHC ciia don vi. Qua
d6, biéu duong nhirng tap thé, c4 nhan thuc hién tot, co sang kién trong cong tac
CCHC, phé phan nhimng hién tugng tiéu cuc, gy khé khan, phién ha cho cac to
chtrc, cong dan.

- Thong tin, tuyén truyén vé viée to chuc thuc hién do luong sy hai long cua
nguoi dan ddi vai cac dich vu cia don vi.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC
tai don vi.

- Panh gi4, tong két viéc thuc hién truyén thong cong tac CCHC 1ong ghép
cung cong tac danh gia, tong két cong tac CCHC cua nganh.

2. Hinh thire

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé cai cach hanh chinh tai céc
hoi nghi, tap hudn va thong qua cac cudc hop Chi bd, giao ban co quan... nham
quan triét noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC cho ddi ngii CBCCVC.

- Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, huéng dan cac thi tuc
hanh chinh cho khach hang khi dén giao dich va 1am viéc tai Trung tam.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh di stra d6i, bo sung tai bang thong bao, trang thong tin dién tir cua don
V1.

- Tiép tuc duy tri viét tin, bai vé CCHC gui cho Trung tdm Kiém soat bénh
tat thanh pho.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Phong T6 chirc - Hanh chinh - Ké hoach - Tai chinh chi tri tham muu,
phdi hop véi cac phong chuyén mén trong viée xay dung Ké hoach va to chirc trién
khai viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.



- Tong hop, bao céo tinh hinh va két qua thuc hién viéc tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh tai don vi, dinh ky 6 thang, mot nam bao cdo gui vé Khoa
truyén thong gido duc stc khoe - Trung tim Kiém soat bénh tat dé tong hop, bao
c40 59 Y té.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam
2021 cta Trung tam Kiém nghiém; Trong qué trinh thyc hién néu gap khé khan,
vuéng mic bao bao Ban Giam ddc dé kip thoi giai quyét./r.
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