SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM NGHIEM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 100/KH-TTKN Pa Nang, ngay 01 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cdi cach hanh chinh nam 2024
cia Trung tam Kiém nghiém thanh pho Pa Nang

Can cr Ké hoach s 434/KH-SYT ngay 26 thang 01 nim 2024 cta SO Y té
thanh phé Da Néng vé viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim
2024 nganh Y té thanh phd Pa Nang;

Cian cit Ké hoach s6 190/KH-TTKSBT ngay 06 thang 02 nim 2024 cua
Trung tdm Kiém soat bénh tat vé hoat dong thong tin, truyén thong y té nim
2024;

Thyc hién K& hoach sb 418/KH TTKSBT ngay 22 thang 03 nam 2024 cua
Trung tam Kiém soat bénh tat vé viéc tuyen truyen cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc nim 2024 trong nganh Y té thanh phd Pa Nang; Trung tim Kiém
nghiém xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (goi tat Ia
CCHC) niam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cbng tac théng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan
thire, trdch nhiém cua can b, cdng chire, vién chic, nguoi lao dong trong don vi
vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong cta cong tac CCHC nha nudc ndi chung va
cong tac CCHC trong nganh Y té thanh phd Pa Nang néi riéng.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua cac muc tiéu, ké hoach vé cai cach hanh chinh nha
nudc cta thanh phd va nganh Y té, gin voi Cha dé: “Nam day manh cai cach
hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi thong cac ngudn lyc dau
tu, thiic dy tang truong kinh té va dam bao an sinh x3 hoi tir nd lyc cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6”(3 tru cot) gin véi Chi thi sé 34-CT/TU ngay 27/10/2023
ctia Thanh uy Pa Ning vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky
luat, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day, khong 1am dang, day du
chuc trach, nhiém vu, quyén han cua mdt bd phan can b, dang vién, cong chirc,
vién chirc trong tinh hinh hién nay.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong su tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép va céc to chice x& hoi trong trién khai CCHC va giam sat
qua trinh thuc hién CCHC cua cac don vi thugc nganh Y té & tit ca cac cép.
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- Phét hién, phan &nh chinh xac nhitng mit con han ché; dong thoi biéu
duong Kip thoi cac mé hinh, guong tap thé dién hinh hoic c& nhan thyc hién tot
cobng tac CCHC trong don vi.

2. Pbi twong

- Toan thé can bo, céng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai don vi, nhat 1a
bd phan tiép xuc va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan dén linh vue Kiém nghiém.
3. Giai phap thuc hién

- Pho bién, tuyén truyén Kip thoi, day di, thudong xuyén, lién tuc, rong
khap, phU hop véi tinh hinh, dac diém va chirc nang, nhiém vu cia don vi.

- Nang cao tinh than trach nhiém, chii dong, sang tao cua ddi ngii can bo,
cong chire, vién chire phu trach vé cong tic CCHC ndi chung va truyén théng vé
CCHC nbi riéng trong viéc truyén thong cac ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC tai don vi.

- Long ghép cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
phd bién, gido duc Vé c4c chu truong, chinh sach cua Pang va phép luat caa Nha
nude. Tuyén truyén cong tic CCHC, gén vai tuyén truyén viéc Bay manh hoc tap
va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; d6i méi phong cach, 18
16i 1am viéc; doi mdi vé phong cach, thai do cua can bd y té hudng t6i su hai 1ong
cua nguoi dan.

- Nang cao chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vue Kiém nghiém trén cac cong cu truyén thong cua don vi nhu: Ban tin, website,
Zalo...

- Khuyén khich, dong vién doi ngii can b cong chic, vién chire va nguoi
lao dong tich cuc tham gia cong tac truyén thong CCHC, két hop véi ung dung
cdng nghé thdng tin vao hoat dong truyén théng nham mang lai hiéu qua cao nhit.

- Gin cdng tac tuyén truyén CCHC véi cng tac thi dua, khen thudng trong
hoat dong cta co quan.

II. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

- Phé bién vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tdc dong cia CCHC dén
su phat trién kinh té - x& hoi cua thanh phd va su can thiét phai ¢ddy manh CCHC
trong nganh Y té.

- Trién khai K& hoach truyén théng cai cach hanh chinh giai doan 2022-
2030 trén dia ban thanh phd Pa Ning; Ké hoach truyén thong cai cach hanh chinh
giai doan 2023-2030 ctia nganh Y té thanh phd Pa Néng.
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- Tuy@n truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phép luat
cua Nha nudce va caa cac B, Nganh cé lién quan trong thuc hién céng tac CCHC
Nha nuéc; phd bién trién khai nhimg ké hoach, van ban huéng dan cia UBND
thanh phd va cac So, Nganh lién quan dén cong tac CCHC. Trong dé tap trung
vao mot sd ndi dung sau:

+ Nghi quyét s6 119/2020/QH14 cua Quéc hoi ngay 19 thang 6 nim 2020
vé thi diém t6 chirc md hinh chinh quyén d6 thi va mot sb co ché, chinh sach dic
thu phat trién thanh phd Da Nang va Nghi dinh s 34/2021/ND-CP ngay 29 thang
3 nam 2021 cua Chinh pha quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh mot sé diéu
Nghi quyét s6 119/2020/QH14;

+ Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27 thang 10 nam 2023 cta thanh iy Pa Nang
vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong, khic
phuc tinh trang né tranh, dun déy, khong lam dung, déy du chuc trach, nhiém vu,
quyén han ctia mdt by phan cén bd, dang vién, cong churc, vién chire trong tinh
hinh hi¢n nay;

+ Chu dé trong nam 2024 cua thanh phdé Pa Nang: “Nam day manh cai
cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi théng cac ngudn luc
dau tu, thuc day tang truong kinh té va dam bao an sinh x4 hoi tir nd luc cai cach
hanh chinh va chuyén doi s67;

+ Quyét dinh s6 2766/QD-UBND ngay 14 thang 12 nim 2023 ctia Chu tich
UBND thanh phé Pa Ning ban hanh Ké hoach CCHC nam 2024 ciia thanh phd
Pa Ning va Ké hoach s6 434/KH-SYT ngay 26/01/2024 ctia S& té thanh phd Pa
Nang vé viéc thuc hién cong tac CCHC nha nudc nim 2024 nganh Y té thanh phd
Pa Nang;

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thie ky luat,
dao duc cdng vu; Cac quy dinh cta phép luat vé tiéu chuan, nhiém vu, quyén han
ctia can b, cdng chirc, vién chirc; Ché do, chinh sach, cong tac tuyén dung, khen
thudng, ky luat, ché do dao tao, boi dudng, dé bat trong co quan.

- T6 chire thong tin tuyén truyén vé Bo thul tuc hanh chinh cap phép qua
mang d6i véi linh vuc y té di dugce cong bd theo Quyét dinh caia UBND thanh
phd; Quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nuédc; trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
cong viéc cua nguoi dan. hong tin, huéng dan truy cép, sit dung thu tuc hanh
chinh qua Internet (Email, Website...), dién thoai, ...

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho khach hang, t6 chuac qua dich vu buu dién, tuyén truyén cho céc té
chtre, cong dan vé viéc tiép nhan céc thu tuc hanh chinh bang hinh thic truc
tuyén.
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- Tuyén truyén vé phan cdp quan 1y nha nuéc do Chinh phu, Bo Y té,
UBND thanh phd ban hanh; vé phan cdp Uy quyén gan v6i thi diém mo hinh
chinh quyén db thi trén dja ban thanh phé Da Ning giai doan 2021-2026.

- Truyén thong vé chu truong chuyén ddi sé ctia Chinh phii, UBND thanh
phd va trong nganh Y té thanh phd: viéc diy manh thanh toan khong dung tién
mit trong cac bénh vién; hiéu qua tng dung chuyén doi sb trong cong khai, tuyén
truyén, hudng dan cong dan, t6 chirc thong qua ma QR-Code; hiéu qua trién khai
cac ung dung tién ich hen gid kham bé¢nh, chita bénh; viéc st dung dir li¢u )
phuc vu ndp/str dung va xu ly ho so Dich vu cong truc tuyén. ..

- Truyén théng vé nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché,
nguyén nhan ciing nhu nhiing giai phap khac phuc trong céng tic CCHC cuaa don
vi. Qua d6, biéu duong nhimg tap thé, ca nhan thuc hién tét, c6 sang kién trong
cdng tac CCHC, phé phéan nhitng hién tuong tiéu cuc, gay khé khan, phién ha cho
cong dan to chie dén lién hé cong viéc.

- Thong tin, tuyén truyén, to chic thuc hién su hai 1ong cia nguoi dan doi
véi dich vu Kiém nghiém tai don vi.

- Kiém tra, gidm st viéc thuc hién thdng tin, tuyén truyén cong tac CCHC
tai don vi.

- Panh gi4, téng két viéc thuc hién truyén thdng vé céng tdc CCHC long
ghép cling cong tac danh gi4, tong két cong tic CCHC cua don vi.

2. Hinh thirc

- Long ghép noi dung tuyén truyén, phd bién vé CCHC tai cac hoi nghi va
théng qua cac cudc hop Chi b, giao ban, cdng doan ... nham quan triét noi dung,
ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngii can b, cong chc, vién chirc va
nguoi lao dong tai don vi.

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC, huéng dan c4c tha tuc hanh chinh cho
khach hang, cong dan dén lién hé cong tac tai co quan théng qua cong tac don
tiép, tu Van.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh d3 duoc stra doi, bo sung tai bang thong tin, trang thong tin dién tir
cua don vi.

- Khuyén khich CBCCVCNLD trong don vi xay dung va thuc hién nhiéu
sang kién va dé tai vé CCHC trong don vi.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T chire - Hanh chinh - Ké hoach - Tai chinh

- C6 trach nhiém tham muu, dé xuat cac bién phap, gidi phap trién khai noi
dung K¢ hoach nay dén toan thé can bg, cong churc, vién chirc, dé xuat hudéng dan
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trién khai cac quy dinh cua phap luat vé cong tac CCHC tai Trung tdm Kiém
nghiém.

- Chu tri tham muu, t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung trong Ké
hoach nay nham dé ra cac giai phap tang cuong, diy manh cong tac chi dao, diéu
hanh vé thuc hién cai cadch hanh chinh trong don vi.

- Huéng dan, theo ddi, don ddc céc phong chuyén mon thyc hién K& hoach
va bao két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Theo ddi, don ddc cac phong lién quan thyc hién va dinh ky tong hop két
qua 6 thang, mot ndm bao cdo S¢ Y té (thdng qua Khoa Truyén thong Gido duc
stz khoe - Trung tim Kiém soat bénh tat, email: tigdskcdecdng@gmail.com).

2. Cac phong chuyén moén va cac by phan lién quan

- Lanh dao cac phong chuyén mén cd trach nhiém quéan triét sdu rong trong
can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong nhan thire day du y nghia vé cong
tac CCHC.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu da duoc giao theo K& hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
cia Trung tAim Kiém nghiém; dé nghi cac phong ban va toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu
gip kho khin, vudng mac bao cio Ban Giam ddc dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S¢'Y te (dé bao cao); PHO GIAM POC
- Ban Giam doc;

- Céc phong (dé thyc hién);
- Luu: VT, TC-HC-KH-TC.
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